Booking : a frc nde s’organise

TOURISME Absen

ce de solidarité

durant la crise, commissions trop
élevées... Les hoteliers s'organisent
pour contrer les plateformes

de réservation sur Internet
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ooking Expedia, Hotels.cony,
B Kayak. . Les plateformes de ne
SENGITCN Sur Intermer sont l'!{‘
venues un incontoumable pour For
ganisation des vacances. Aujourd i,
a3 % de b clientéle hateliére les urill
sent pour rechercher un hotel
Pourtant, les relations entre ces
géants dlntemnet et bes hieliers ne
sont pas au beau fixe. A Avignon,
dans le Vaucluse, une vingtaine
d'hoteliers ont décide d'ay

tels sur Booking de plus de.
500 % En Corse, les hareliers sont
méme allés jusqu'd bloquer les re-
senvations sur la plateforme, Désor-
mais, le bon réflexe pour réserver,
cestde passer un coup de fil direc-
tement aux établissements.

Le nerf de la guerre 7 Les come
missions trop imporantes (entre
150025%) qu'elles appliquent.« On
mest pas contre le principe des
commissions, mais elles ne de-
viaient pas excéder 78 % du mon-
tantdela réservation, s'imsurge Sté-
phane Radi, directeur général de
Contact Hotels, qui regroupe entre
autres six hotels en Charente-Ma-
ritime daont le Majestic 4 Chire-

Laillon-Plage (lire ci-dessous), prés
de LaRochelle. Chague euro
compte aujourd hui o

Sans Booking, moins de clients

Dans une enguete réalisée fin jum,
la Direction genérale de la coneur-
rence, de la consommation et de
la répression des fraudes { GCCRE)
dénonce les pratiques opérées par
les plateformes, a savoir des  prix
barmés et descomparaisons avanta-
geuses, aver des tarils fantaisistes

Ces hotels qui passent a I'of

Arlibeth et Cédric Galllard.

PO EORTECT HOTEL MAESTC

ou non comparables et laisant
croire 4 une fausse économme s
sur le papler rien nioblige les -
teliers a signer des partenariars
avec ces sites Intermet. Mais a réa
lit, elle, est bien différente - renon-
cer i Booking, c'est aussi renoncer
adela clientéle, Sylvette Lebeall,
vice-prosidente de TUnion des me
tiers et des industries de hételle-
rie (Umih)en Charente-Maritime,
explique qu'il est difficile de tra-
vailler sans eus * o Ces géants du
net ont lavantage de donner aux
hateliers une visibilité 3 ravers le
monde et de nous ramener des
clients étrangers. Cela fait des an-
nées gu'on leur demande une
baisse des commissions, mais Ils
neveulent pas », déploretclie.
‘wes Monnin est directeur de la
Grande lerrasse  Hotels et
Spa{groupe Accor) A Charelaillon-
Plage. Booking represente enfre 10
et12 % de'son chifite d'affaires Pour
lui, les plateformes comme Boo-
king ou Expedia sont des partenal-
res majeurs quilul offrent une visi-
bilité énorme. « Le fait d'avoir I'en-
selgne ACCor nous a permis de
négocier des commissions tout 4
fait confortables. Cest vrai quiun
hitelier indépendant risque de
P.al"w Pluscher que moi », nuance
81

Trouverun équilibre
Lin boyeort que Stephane Villain,
Président de Charentes Tourisme
ermaire de Chawelaillon-Plage, per-
goit d'un bon azil -« 1Les hiteliers
ontenvie de sorzaniser e
de mettreen place un
gie afin de prendre
dance vis-avis des grosse,
mes v, faitil renargu 11es)
pas question d'entrer en oue

K

Rien n'oblige les hételiers
aslgner des partenariats
avec ces sites Internet mais
la réalité est blen différente.

BT ROALIALD ALGE

contre elles, mais de trouver un
équilibre, insiste Sylvette Lebe,
Ces plateformies ne payent au
e, ni inpots en France, ¢t n
N e
ielieres

sestdautant plus Jificike 3 a
que e contexte actuel ne fa-

CHATELAILLON-PLAGE | e Contact Hotel
Majestic participe a une initiative nationale

paur inciter les Francals a réserver leurs vacances
directemnent sur leur site Internet

En Charente-Maritimie aussi les by
tels défient Booking (e e s |
Lachaine hoteliore Conti Hioel:
U regroupe 0o horel

pendants dans toure b range
ot P iete Magestic 3 chatelulh i
1 en Ll La ke L AN e

partement
1 e du coeur er lance
(TOLE mesvacances, #e-
Choisislafrance »

Aider les hatels

o O veut faire comprendre trés
simplement anos clients que les
tarils sont plus chers sur Bog-
king w, explique Cédric Gaillard,

propriétaire de | Hotel Majestic, A
titre d'exemple, sur le site Inter-

nel de Fhotel, il est possibbe oy s
jonmer du g aus aotin, a hauteur
I b3 etios. sur Booking, cette
PHCHR prestation est lacturnee. .,
758 eUros.

Lette ininiative a pour ambition
de s promouvoir un toutisme lo-
Cal, salidaire et aux prix justes »,
avecun objectil trés clair - inciter
les Franqais 3 téserver directe-
ment surles sites des hoteliers, en
benéficiant de prix inférieurs J
CEUX Proposés par fes platefor-
mes de reservatior. « e client o
tout  y gagner . il paye moins
cher sa chamibre, récupére une
reduction supplémentaire et en
plus, il a un vrai contact hurmain »,
détaille Cédric Gaillard.

COMPa

. i @
mes de frequentation dans le de-
parement « Le uy doccupation
estdenviron 30-35 % au lieu de 80-
habituellerment. Entre le mou-
Nt des gilets jaunes, les gre-
vies de la SNCE et e Coviel, Cest trés
dur pour e secteur, precise lavice-
présidente de TUmih. Siles gens i
féchissenta la facon dontils con-
SONUNEnt, ¢ Sera un (reés gros
pouce pour les etablisse-

ensive

« C'est de bonne gueme »
gl rare de 'hivrel estime
i rvations en direct
) ipterel 4 faire miigu, vi-
e, Pour luk il ne
Tun boveott, mais
juilibrage wos C'est de
bonne @ |e ne dis pasqu'l
ne faur pas que ces plateformes
SNISLENL, mials nous alss onva
(LT AVEC NOS ATLTES b, Précise:
i-il
Durant le mois de juin, son
hotel a connu une baisse de
10 % de son activité par rapport
al'an passé a la méme epogque.
Mais Cédric Gaillard resle ton-
flant. « Chitelalllon est une des-
tination privilegiee, avec un st
perbe environnement geogr-
phigue et une plage immense,
se rejouit-il, On fera ausst bien
que lannée derniere, VOIre
méme migux ! »
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« 3QUESTIONSA...

Gallic GUYOT

Directeur exeutif

teCharentes Tourisme
Quelsconseils pouvez-vous
donneraux établissements

Ilbteuerscnntemantll'usase

aesf yation

commeBooking?

On a senti une grogne chez les ho-

teliers, exacerbeée par la crise du co-

ronavirus. 1a dépendance a ces
plateformes est extrémement
lorte. 1l faut essayer d'en avoir un
usage modéré et raispnné, Evi

demment, si elles sont la et qu'el-
les ont autant de succes, c'est
quielles rameénent de l'audience. Il
faut se senvir de ces flux-la et les ti-
TeT A 50N avantage. Par exemple. en
faire un ouril de fidélisation du
client : une fols chez nous, on le
comvainc d'effectuer sa prochaine
reservation directementsur le site
de lhitel

2 Quelpouvoirontles
collectivitéslocales pouraider
lesecteurdel’hdtellerie?

0n a sentl UNE grosse attente vis-
a-vis des acteurs institutionnels et
des collectivites, Pendant la crise,
on ades acteurs qui nous deman-
daient de leur construire des pla-
teformes de vente en direct. Nous
n'avons pas vacarion a nous subs-
rituer au privé, mais nous avons
comprisque le nerf de la guerre se
situe sur la trésorerie, Nous, ce
quion défend, cest de limiter la dé-
pendance aux plateformes. On a
travaillé dur sur linstallation d'une
plateforme qui sappelle Elloha et
aui comprend 900 prestataires,

(o

PHCITE) A HES NAGING KALIART)

tous secteurs d'activités confon-
dus, dont I'hdellerie. Ce quion sou-
haite avant tour, c'est un taux de
commission 4 0 % pout optimiser
la performance économigue des
acteurs.

Quepensez-vousde'absence
desolidaritédesplateformes
deréservationpendantle
coronavirus?
sans les établissements hiteliers,
les plateformes comme Booking
ou Expedia n'existeraient pas.
Alors éthiquement, il y a quelque
chose de génant. Avant la crise, ils
se vantaient d'un bénéfice mons-
truex. Mais aujourd’hui, on ne
peut pas s'avancer, on ne connait
pas leur situation économigue..
Les hiteliers, ewy, n'ont pas eu le
sentiment que ces plateformes
£taient au rendez-vous.
RecueilliparC. 5.



Ces hotels qui passent a I'ol

< CHATELAILLON-PLAGE Le Contact Hotel
Majestic participe a une initiative nationale

pour inciter les Francais a réserver leurs vacances
directernent sur leur site Internet

FHOTOCONTACT HOTEL MAIESTIC

Arlibeth et Cédric Gaillard,

En Charente-Maritime aussi les ho-
tels défient Booking (lire ci-dessus).
La chaine hoteliére Contact Hotels,
qui regroupe 300 hételiers indé-
pendants dans toute la France
dontIHotel Majestic & Chatelaillon-
Plage, prés de La Rochelle, ainsi que
cing autres dans le département
poussent un cri du ceeur et lance
Initiative « Pour mes vacances, #le-
ChoisislaFrance »,

Aider les hétels

«On veut faire comprendre trés
simplement a nos clients que les
tarifs sont plus chers sur Boo-
king », explique Cédric Gaillard,
propriétaire de I'Hote] Majestic. A
titre d'exemple, sur le site Inter-

net de 'hotel, il est possible d'y sé
journer du 8 au15 aot, & hauteur
de 630 euros. Sur Booking, cette
meéme prestation est facturée. ..
758 euros.

Cette initiative a pour ambition
de « promouvoir un tourisme lo-
cal, solidaire et aux prix justes »,
avec un objectif trés clair : inciter
les Francais  réserver directe-
ment sur les sites des hoteliers, en
bénéficiant de prix inférieurs 3
Ceux proposés par les platefor-
mes de réservation. « Le clieny a
tout a y gagner : i paye moing
cper sa chambre, récupeére une
réd m_:rion supplémentaire et, en
plus,ilaun vrai contact humain
détaille Cédric Gaillarg, i

ensive

« C'estde bonne guerre »
Le propriétaire de I'hotel estime
que « les réservations en direct
ont un intérét a faire mieux vi-
vre les hoteliers ». Pour lui, il ne
s'agit pas d'un boycott, mais
d'un « rééquilibrage ». « C'est de
bonne guerre. je ne dis pas qu'il
ne faut pas que ces plateformes
existent, mais nous aussi on va
jouer avec nos armes », précise-
il

Durant le mois de juin, son
hétel a connu une baisse de
30 % de son activité par rapport
a I'an passé a la méme époque.
Mais Cédric Gaillard reste con-
fiant. « Chételaillon est une des-
tination privilégiée, avec un su-
perbe environnement géogra-
phique et une plage immense,
se réjouit-il. On fera aussi bien
que l'année derniére, voire
méme mieux ! »
C.S.



